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          Zał. nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zamówienie pn.: „Świadczenie usługi dostępu do Internetu w ramach projektu „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion w Powiecie Staszowskim”

Nazwa i kod Wspólnego Słownika Zamówień: 
32412110-8 
Sieć internetowa
72400000-4
Usługi Internetowe
Zamawiający: Powiat Staszowski

Na przedmiot zamówienia składa się:

· Zapewnienie dostępu do Internetu - 100 komputerów oraz pracownia internetowa (Załącznik nr 1),
w ramach działania 8.3. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu - eInclusion", osi priorytetowej 8. „Społeczeństwo informacyjne - zwiększenie innowacyjności gospodarki", Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.

W ramach Projektu są już realizowane m.in.:

- usługa dostępu do Internetu dla 100 beneficjentów na terenie Powiatu Staszowskiego oraz pracowni komputerowej w Internacie Zespołu Szkół im. Stanisława Staszica w Staszowie 

W ramach obecnie obowiązującej Umowy z Wykonawcą  powyższa usługa będzie realizowana do dnia 28 luty 2019 roku. 

Przedmiotowe zamówienie ma na celu zrealizowanie usługi dostępu do Internetu na kolejny okres 16 miesięcy i 16 dni.
1. Przedmiotowe zamówienie (dostęp do Internetu) należy zrealizować u 100 beneficjentów ostatecznych na terenie powiatu staszowskiego (Załącznik nr 2 - Wykaz lokalizacji Beneficjentów) oraz w pracowni komputerowej w internacie przy Zespole Szkół im. Stanisława Staszica w Staszowie (28 - 200 Staszów, ul. Koszarowa 7)
2. Wykonawca bezpłatnie - na pisemny wniosek Zamawiającego - przeniesie usługę dostępu do Internetu w miejsce wskazane przez Zamawiającego, w przypadku, gdy jeden z Beneficjentów ostatecznych (zwanych dalej Beneficjentami) wskazanych w Załączniku nr 2 zmieni adres zamieszkania, zostanie wykluczony lub zrezygnuje z udziału w projekcie.
3. Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy wszelkie informacje, w których posiadanie wejdzie wykonując zamówienie. 
4. Podmiot przetwarzający – Wykonawca - zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umową powierzenia przetwarzania danych osobowych, Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

5. Przy określeniu ceny obejmującej przedmiotowe zadanie należy uwzględnić niniejsze informacje oraz zaleca się przeprowadzenie wizji lokalnej w terenie.
Załączniki:

1. Szczegółowa specyfikacja wykonania i odbioru usługi dostępu do Internetu
2. Wykaz lokalizacji Beneficjentów
3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych – wzór.
Załącznik nr 1
Szczegółowa specyfikacja wykonania i odbioru usługi dostępu do Internetu
1. Wykonawca zapewni wykonanie usługi dostępu do Internetu (zapewnienie korzystania z Internetu, a nie tylko możliwości technicznych jego podłączenia - sieć Internet musi działać na komputerach Beneficjentów Ostatecznych): o przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, poprzez jego aktywacje tzn. dostarczając niezbędne wyposażenie - umożliwiające dostęp do usług internetowych - do 100 komputerów umieszczonych u Beneficjentów na terenie powiatu staszowskiego (Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia) oraz nie mniejszej niż 5 Mb/s dla pracowni komputerowej w internacie przy Zespole Szkół im. Stanisława Staszica w Staszowie (28 - 200 Staszów, ul. Koszarowa 7)
2. Dostęp do Internetu z punktu widzenia Zamawiającego musi działać bezobsługowo, co oznacza, że nie może być wymagane podawanie loginów, haseł czy nr PIN aby mieć możliwość korzystania z Internetu.
3. Wykonawca zapewni dostęp do Internetu przez 24 godziny na dobę, siedem dni w tygodniu z zastrzeżeniem sytuacji powstania awarii (zaniku sieci itp.), które mają być usunięte w ciągu 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii (z wyłączeniem dni wolnych od pracy 
) do momentu jej usunięcia.
4. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania przez Beneficjentów oraz pracownika Zamawiającego awarii i innych nieprawidłowości w zakresie funkcjonowania Internetu w dni robocze1:
· Telefonicznie, pod numerem wskazanym w Umowie – od 8.00 do 18.00
· SMS pod numerem wskazanym w Umowie - całodobowo
· mailowo na adres wskazany w Umowie – całodobowo 
5. Jeśli zgłoszenie awarii nastąpi w godzinach o których mowa w pkt 4 uznaje się, że od tego momentu jest liczony czas na usunięcie awarii. W przypadku zgłoszenia awarii w innych godzinach lub dniach wolnych od pracy termin rozpoczęcia czasu na usunięcie awarii jest liczony od godziny 8:00 najbliższego dnia roboczego. 
6. Usunięcie awarii oznacza przywrócenie pełnego działania usługi dostępu do Internetu zgodnie z wymaganiami postawionymi w pkt 1 „Szczegółowa specyfikacja wykonania i odbioru usługi dostępu do Internetu”.
7. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zgłoszeniu awarii dokonanym przez Beneficjenta oraz o usunięciu każdej awarii (również w reakcji na zgłoszenie Zamawiającego). Powiadomienie Wykonawca prześle na adres mailowy wskazany w umowie. 
8. Wykonawca wykona fizyczny montaż wszystkich elementów koniecznych do uruchomienia sygnału internetowego wraz z dostarczeniem pełnego zestawu urządzeń wymaganych do skonfigurowania połączenia internetowego.
9. Konfiguracja łącza obejmuje m.in.: przyłączenie sieci do karty sieciowej, konfiguracja połączenia, uruchomienie sygnału, 
10. W kwestii technicznego montażu Wykonawca będzie się kontaktował bezpośrednio z Beneficjentem.
11. Wszelkie dostarczone urządzenia niezbędne do uruchomienia usługi dostępu do Internetu pozostają własnością wykonawcy i w razie wystąpienia awarii są naprawiane na jego koszt lub wymienione. Wymiany uszkodzonych lub wadliwych części odpowiadających za łącze internetowe - z wyłączeniem karty sieciowej - Wykonawca dokona na własny koszt.
12. Usługa dostępu do Internetu zostanie wykonana w terminie:
· aktywacja Internetu w miejscach gdzie są zainstalowane komputery u Beneficjentów oraz Pracowni Komputerowej – zostanie wykonana najpóźniej w dniu poprzedzającym rozpoczęcie dostawy usług dostępu do Internetu.
· wykonywanie usług internetowych – świadczenie usług dostawy Internetu w okresie 01.03.2019 r. - 16.07.2020 r. 
13. Jeżeli Wykonawca będzie korzystał z podwykonawstwa np. w zakresie dostarczania Internetu, jest zobowiązany - przed podpisaniem umowy - do wskazania tego podwykonawcy tj. operatora, który będzie realizował dostarczanie Internetu.
14. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia „Ewidencji zgłoszeń usterek", w której będzie odnotowywał datę i godzinę zgłaszanych przez Beneficjentów lub Zamawiającego awarii funkcjonowania Internetu, oraz datę i godzinę usunięcia awarii/usterki.
15. Celem odnotowania w „Ewidencji zgłoszeń usterek", Beneficjenci zgłaszając usterkę (pkt 4), podają imię i nazwisko oraz swój adres.
16. Faktura za montaż sygnału internetowego (opłata aktywacyjna) zostanie wystawiona z chwilą realizacji dostępu do Internetu do wszystkich lokalizacji, które będą potwierdzone protokołem odbioru przez Wykonawcę i Zamawiającego.
17. Faktura za sygnał internetowy będzie wystawiana co dwa miesiące, po zakończeniu drugiego miesiąca, począwszy od dnia rozpoczęcia świadczenia usług dostępu do Internetu.
18. Ostatnia  faktura za usługi wymienione w §4 ust 1 lit. d i f zostanie wystawiona niezwłocznie po zakończeniu świadczenia usług.
19. Wykonawca w ramach zamówienia wykona dokumentację powykonawczą, która będzie składać się z Protokołów odbioru dostarczonego sprzętu których wzory opracuje Wykonawca. Dokumenty opracowane przez Wykonawcę muszą zostać przedstawione do akceptacji Zamawiającemu. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do Wykonawcy w celu uzupełnienia dokumentacji powykonawczej.
� USTAWA z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy  Dz.U.2015.90 t.j. z dnia 2015.01.19





________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
„Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”
PAGE  
5
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
„Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”

